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1. Présentation de l’établissement 

Le Beffroi est géré par la SPL Office de Tourisme des Loisirs et des Congrès Arras Pays 

d’Artois. L’entrée se situe dans l’Hôtel de Ville d’Arras, au sein du Bureau 

d’Information Touristique. 

L’accessibilité et la situation de l’ERP sont gérées pour l’ensemble de l’Hôtel de Ville 

par la Ville d’Arras en sa qualité de propriétaire. (Catégorie 1) 

 

1. Informations pratiques 

Nom de l’établissement : Beffroi 

Type de l’établissement : Monument Historique 

  Hôtel de ville, 4 Place des Héros 62000 ARRAS 

03.21.51.26.95      @ contact@arraspaysdartois.com 

 www.arraspaysdartois.com 

Ouvert tous les jours de 09h30 à 12h00 et de 14h00 à 17h30. Fermé le 25 décembre 

et le 1er janvier et en cas d’intempéries. 

Langues parlées : français et anglais  

Moyens de paiement acceptés 

En cas de règlement par carte bancaire, nous possédons un terminal bancaire mobile. 

 

2. Prestations proposées par l’établissement 

Montée au Beffroi pour les groupes et les individuels, durée 20 minutes, 19 personnes 

maximum par montée. 

Conditions de visite : 

La montée au beffroi n’est pas accessible aux personnes en situation de handicap 

moteur, l’installation d’un troisième ascenseur n’est pas possible pour remplacer les 

40 dernières marches. 

Pour connaître le niveau d’accessibilité de la visite ou pour plus de renseignements, 

vous pouvez consultez notre site internet ou nous contacter par mail ou par 

téléphone. La réservation en ligne n’est pas nécessaire.  

Les personnes en situation de handicap, les moins de 18 ans, les demandeurs 

d’emplois et les anciens combattants bénéficient du tarif réduit pour toutes nos 

visites. Les visites sont gratuites pour les moins de 6 ans.  

 

mailto:contact@arraspaysdartois.com
http://www.arraspaysdartois.com/
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3. Accès au Beffroi 

Le Beffroi se trouve au sein du Bureau d’Information Touristique d’Arras qui est situé 

au rez-de-chaussée de l’Hôtel de Ville. L’unique entrée est située sur la Place des 

Héros, il vous faudra ouvrir deux portes en verre manuelles qui possèdent une 

poignée basse, en cas de difficulté, l’agent de sécurité ou un membre du personnel 

peuvent ouvrir les portes.  

Une fois dans l’accueil du Bureau d’Information Touristique, un escalier se trouvera 

sur votre gauche, il vous permettra d’accéder à l’ascenseur du Beffroi. Un ascenseur 

est également à disposition pour rejoindre le point de départ de la montée au 

Beffroi. 

 

4. Stationnement 

Le Bureau d’Information Touristique est accessible via différents moyens de 

transports. 

• A vélo  

7 arceaux à vélo sont à disposition à gauche de l’entrée.  

• En voiture  

Stationnement possible sur la Grand’Place, la Place de la Vacquerie et les rues aux 

alentours. Plusieurs places de stationnement réservées aux personnes en situation 

de handicap sont disponibles à proximité du Bureau d’Information Touristique : 

- 4 places de parking sur la Place de la Vacquerie située à 110m. 

- 1 place de parking dans la rue des Trois visages située à 50m. 

- 1 place de parking dans la rue aux Ours située à 110m. 

• En moto  

Des places de stationnements sont disponibles sur la Place de la Vacquerie et la 
Grand’Place. 

• En train 

La gare est située à 700m de l’Office de Tourisme soit une dizaine de minutes à pied. 

La gare est desservie par les TER et les TGV. 
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2. Annexes 

 

1.Plaquette d’aide à l’accueil des personnes handicapées 
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2. Plan des locaux 

 

 

 

SOUS-SOL BIT ARRAS (ACCES BOVES ET BEFFROI) 

REZ-DE-CHAUSSÉE BIT ARRAS 
ARRAS 


