
Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

 

 

 

 

Registre public d’accessibilité 

 

Office de Tourisme, des Loisirs et des 

Congrès Arras Pays d’Artois 

 

Bureau d’Information Touristique  

Hôtel de Ville – Arras  

 

 

 

 

  



Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

 

 

 

Sommaire 
 

1. Présentation de l’établissement .................................................... 3 

1. Informations pratiques ............................................................... 3 

2. Prestations proposées par l’établissement ....................................... 3 

3. Accès au Bureau d’Information Touristique ...................................... 4 

4. Stationnement ........................................................................ 4 

5. Information sur l’accessibilité des prestations .................................. 5 

6. Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité .................. 6 

2. Annexes .................................................................................. 9 

1.Plaquette d’aide à l’accueil des personnes handicapées ......................... 9 

2. Plan des locaux ..................................................................... 13 

 

  



Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

1. Présentation de l’établissement 

Le Bureau d’Information Touristique d’Arras fait partie de la SPL Office de Tourisme 

des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois. Il occupe des locaux dans l’Hôtel de 

Ville, appartenant à la Ville d’Arras.  

L’accessibilité et la situation de l’ERP sont gérées pour l’ensemble de l’Hôtel de Ville 

par la Ville d’Arras en sa qualité de propriétaire. (Catégorie 1).  

 

1. Informations pratiques 

Nom de l’établissement : Bureau d’Information Touristique d’Arras 

Type de l’établissement : Office de Tourisme 

  Hôtel de ville, 4 Place des Héros 62000 ARRAS 

03.21.51.26.95      @ contact@arraspaysdartois.com 

 www.arraspaysdartois.com 

Ouvert tous les jours de 9h30 à 12h30 et 14h00 à 18h00. Fermé le 25 décembre et le 

1er janvier. 

Langues parlées : français et anglais  

Moyens de paiement acceptés  

En cas de règlement par carte bancaire, nous possédons un terminal bancaire mobile. 

 

2. Prestations proposées par l’établissement 

• Accueil touristique, rencontre avec les conseillers en séjour pour découvrir la 

destination Arras Pays d’Artois ; 

• Distribution de brochures ; 

• Billetterie pour les équipements suivants : les Boves, le Beffroi, la Carrière 

Wellington, le Donjon de Bours, la Maison Robespierre et les visites guidées de 

la ville ; 

• Billetterie selon les évènements (concerts, spectacles, point vente France 

Billet…) ; 

• Boutique de destination avec objets souvenirs et livres ; 

• Point de départ des visites : 

- Visite guidée des Boves (souterrain)  

- Montée au beffroi (achat billet sur internet ou à l’accueil) 

- Visite guidée des salles de l’Hôtel de ville 

- Visites guidée de la ville. 

 

mailto:contact@arraspaysdartois.com
http://www.arraspaysdartois.com/


Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

 

Conditions de visite : 

L’Office de Tourisme d’Arras propose des visites guidées groupes et individuelles. En 

fonction du degré d’autonomie des personnes, il est possible d’orienter vers 

certaines visites et d’adapter le parcours. Pour connaître le niveau d’accessibilité 

des visites guidées, pour plus de renseignements ou pour toute réservation, vous 

pouvez consultez notre site internet ou nous contacter par mail ou par téléphone.  

Les personnes en situation de handicap, les moins de 18 ans, les demandeurs 

d’emplois et les anciens combattants bénéficient du tarif réduit pour toutes nos 

visites. Les visites sont gratuites pour les moins de 6 ans.  

 

3. Accès au Bureau d’Information Touristique 

Le Bureau d’Information Touristique d’Arras est situé au rez-de-chaussée de l’Hôtel 

de Ville, l’unique entrée est située sur la Place des Héros (en zone piétonne avec un 

parvis pavé accessible aux fauteuils roulants et poussettes), il vous faudra ouvrir 

deux portes en verre manuelles qui possèdent une poignée basse, en cas de 

difficulté, l’agent de sécurité ou un membre du personnel peuvent ouvrir les portes.  

L’accueil de l’Office de Tourisme, la visite guidée des salles et le sous-sol de l’Hôtel 

de Ville sont entièrement adaptées aux personnes en situation de handicap moteur 

(par ascenseur). En revanche, la montée au Beffroi et la visite guidée dans les Boves 

ne sont pas accessibles aux personnes à mobilité réduite. Le Bureau d’Information 

Touristique n’a pas d’équipement spécifique pour les personnes malentendantes ni 

malvoyantes. 

 

4. Stationnement 

Le Bureau d’Information Touristique est accessible via différents moyens de 

transports. 

• A vélo  

7 arceaux à vélo sont à disposition à gauche de l’entrée, rue Jacques le Caron. 

• En voiture  

Stationnement possible sur la Grand’Place, la Place de la Vacquerie et les rues aux 

alentours. Plusieurs places de stationnement réservées aux personnes en situation 

de handicap sont disponibles à proximité du Bureau d’Information Touristique : 

- 4 places de parking sur la Place de la Vacquerie située à 110m. 

- 1 place de parking dans la rue Vidocq située à 50m. 

- 1 place de parking dans la rue aux Ours située à 110m. 
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• En moto  

Des places de stationnement sont disponibles sur la Place de la Vacquerie et la 
Grand’Place. 

• En train 

La gare est située à 700m de l’Office de Tourisme soit une dizaine de minutes à pied. 

Un service de navette gratuite « Ma Citadine » est également disponible pour relier 

la gare au centre-ville, qui fonctionne du lundi au samedi de 7h00 à 20h00. Elle 

desserre chaque arrêt toutes les 10 minutes.  

La gare SNCF est desservie par les TER et les TGV. 

 

5. Information sur l’accessibilité des prestations  

La banque d’accueil est accessible aux personnes en situation de handicap moteur, 

une chaise est également à disposition. 

Dans l’espace boutique / documentation, certains articles sont placés au-delà de 

1m30 mais le personnel est présent pour apporter l’aide nécessaire. 

L’accès aux toilettes est accessible aux personnes en situation de handicap, avec en 

plus une salle de change « Handiroom » à disposition. La clé de la salle de change 

est disponible auprès du personnel sur simple demande. Cette Handiroom se 

compose d’(un(e)) : 

- WC 

- table de change à hauteur variable  

- paravent 

- lève-malade  

- accoudoirs muraux relevables  

- barres d’appui  

- dérouleur de draps jetables  

- lavabo fixe 

Les visites de l’Hôtel de Ville sont accessibles aux personnes en situation de handicap 

moteur, grâce à un ascenseur. 

La visite des Boves n’est pas accessible aux personnes en situation de handicap 

moteur à cause de nombreuses marches et de niveaux de sols différents. 

L’installation d’un ascenseur n’est pas possible. 

La montée au beffroi n’est pas accessible aux personnes en situation de handicap 

moteur, l’installation d’un second ascenseur n’est pas possible pour remplacer les 40 

dernières marches. 

 

https://www.bus-artis.fr/ma-citadine/
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6. Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité 

La Ville d’Arras assure une opération de maintenance tous les 6 mois pour l’ascenseur 

menant au Beffroi. 
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2. Annexes 

 

1.Plaquette d’aide à l’accueil des personnes handicapées 

 



Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

 



Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

 



Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

 

 

 

 

 



Registre public d’accessibilité – Office de Tourisme, des Loisirs et des Congrès Arras Pays d’Artois  
Novembre 2025 

2. Plan des locaux 

 

 


